
DATA PROCESSING AGREEMENT (DPA) ·
Trainer affiliato RunnersClub

Versione 0 — Bozza del 20 maggio 2026

AVVISO IMPORTANTE — BOZZA v0 NON LEGALMENTE VINCOLANTE

Documento redatto in bozza ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito,
"GDPR"). Non costituisce accordo perfezionato fino a revisione di un avvocato specializzato in
protezione dati e successiva sottoscrizione delle Parti. La qualificazione finale del Trainer come
Co-Titolare ex art. 26 GDPR oppure come Responsabile del trattamento ex art. 28 GDPR sarà
confermata in sede di revisione legale, sulla base dell'effettiva autonomia decisionale del Trainer sui
mezzi e sulle finalità del trattamento.

____________________________________________________________

TRA

Gestione Pagine S.r.l., con sede legale in {{SEDE_LEGALE}}, P.IVA IT14388161003, titolare del
trattamento per la Piattaforma RunnersClub (di seguito, "RunnersClub"),

E

Il/La Sig./Sig.ra {{NOME_COGNOME_TRAINER}}, codice fiscale {{CF_TRAINER}}, partita IVA
{{PIVA_TRAINER}}, nella qualità di Trainer affiliato alla Piattaforma (di seguito, il "Trainer"),

di seguito congiuntamente le "Parti".

____________________________________________________________

PREMESSE

a) Le Parti hanno sottoscritto in data {{DATA_CONTRATTO}} il Contratto di Affiliazione Trainer, in
forza del quale il Trainer eroga servizi di allenamento ai Runner attraverso la Piattaforma.

b) Nello svolgimento di tale attività entrambe le Parti trattano dati personali dei Runner e intendono
regolare con il presente atto i rispettivi obblighi ai sensi del GDPR.

c) In ragione del grado di autonomia decisionale del Trainer sulle finalità e i mezzi del trattamento (es.
definizione dei programmi di allenamento personalizzati), le Parti qualificano provvisoriamente il
rapporto come Contitolarità del trattamento ai sensi dell'art. 26 GDPR, fatta salva diversa
qualificazione in sede di revisione legale (Responsabile esterno ex art. 28 GDPR).

Tutto ciò premesso, LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE

____________________________________________________________

1. Definizioni



Ai fini del presente DPA si applicano le definizioni di cui all'art. 4 GDPR. In particolare:

• Dati personali: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile;

• Trattamento: qualsiasi operazione applicata a dati personali;

• Interessato: il Runner iscritto alla Piattaforma;

• Sub-Responsabile: un soggetto terzo a cui RunnersClub o il Trainer affidano operazioni di
trattamento.

____________________________________________________________

2. Oggetto, durata, natura e finalità del trattamento

2.1 Oggetto: dati personali dei Runner attivi sulla Piattaforma RunnersClub, limitatamente a quelli
necessari all'erogazione dei programmi di allenamento.

2.2 Durata: per tutta la vigenza del Contratto di Affiliazione, oltre al periodo di conservazione
successivo previsto dalla normativa fiscale, contabile e civilistica (10 anni ex art. 2220 c.c.) o da
specifici obblighi di legge.

2.3 Natura del trattamento: raccolta, registrazione, conservazione, consultazione, elaborazione,
modifica, comunicazione tramite la Piattaforma.

2.4 Finalità:

a) erogazione di programmi di allenamento personalizzati; b) gestione delle comunicazioni e del
feedback fra Trainer e Runner; c) elaborazione di statistiche di performance ai soli fini del singolo
Runner; d) adempimenti contabili e fiscali connessi alla fatturazione dei servizi.

____________________________________________________________

3. Tipologie di dati e categorie di interessati

3.1 Tipologie di dati trattati:

a) Dati identificativi: nome, cognome, email, eventuale telefono; b) Dati di profilazione tecnica: livello
atletico, obiettivi di gara, chilometraggio settimanale, infortuni dichiarati; c) Dati di geolocalizzazione:
percorsi GPS caricati dal Runner (storico allenamenti), unicamente se condivisi volontariamente con il
Trainer; d) Dati di pagamento: limitatamente all'identificativo della transazione (no carta di credito,
gestita da Stripe); e) Categorie particolari ex art. 9 GDPR (dati sanitari): solo se il Runner
volontariamente li comunica al Trainer (es. patologie cardiovascolari, infortuni muscolo-scheletrici). Il
trattamento di tali dati richiede consenso esplicito dell'interessato ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a)
GDPR, raccolto in forma documentata attraverso la Piattaforma.

3.2 Categorie di interessati: Runner adulti registrati sulla Piattaforma. Sono esclusi i minori di 14 anni,
ai sensi del Codice di Condotta della community.

____________________________________________________________

4. Ruoli delle Parti



4.1 In via provvisoria, le Parti si qualificano come Contitolari del trattamento ai sensi dell'art. 26
GDPR, con la seguente ripartizione di responsabilità:

a) RunnersClub determina le finalità e i mezzi del trattamento per quanto attiene a: - autenticazione,
sicurezza informatica, integrità della Piattaforma; - infrastruttura tecnologica (database, hosting, CDN,
backup); - gestione dei pagamenti e adempimenti fiscali della Piattaforma; - gestione delle richieste di
esercizio dei diritti degli interessati; - comunicazioni di servizio (notifiche tecniche, transactional email).

b) Il Trainer determina le finalità e i mezzi del trattamento per quanto attiene a: - costruzione dei
programmi di allenamento personalizzati; - valutazione dei dati di performance dei propri Runner; -
decisioni tecniche relative all'adattamento del programma alle condizioni del singolo Runner.

4.2 Il presente atto costituisce accordo di contitolarità ai sensi dell'art. 26, par. 1, GDPR. L'essenza
del presente accordo è resa disponibile agli interessati nell'informativa privacy della Piattaforma.

4.3 Punto di contatto unico per gli interessati: RunnersClub si fa carico, in qualità di soggetto
operativamente accessibile attraverso la Piattaforma, di ricevere le richieste degli interessati ai sensi
degli artt. 15-22 GDPR, inoltrandole al Trainer quando di sua competenza. Il Trainer collabora con
RunnersClub fornendo risposta entro 7 giorni dal ricevimento della richiesta.

____________________________________________________________

5. Obblighi del Trainer

5.1 Il Trainer si obbliga a:

a) trattare i dati personali esclusivamente per le finalità definite al precedente art. 2 e in modo conforme
al GDPR;

b) accedere ai dati esclusivamente attraverso la dashboard Coach della Piattaforma, senza esportare
elenchi, database o subset di Runner in formati esterni (CSV, JSON, file di backup);

c) non contattare i Runner al di fuori della Piattaforma per finalità di marketing diretto, salvo specifico
consenso espresso e documentato dell'interessato;

d) adottare misure di sicurezza adeguate per proteggere il proprio account Coach (password robusta,
autenticazione a due fattori ove disponibile, dispositivi non condivisi con terzi);

e) notificare senza ritardo a RunnersClub, e comunque entro 24 ore, qualsiasi data breach o sospetto di
accesso non autorizzato al proprio account Coach (privacy@runnersclub.it);

f) collaborare con RunnersClub nelle eventuali risposte a richieste delle autorità di controllo (Garante
Privacy);

g) astenersi dall'utilizzare i dati per addestramento di modelli di intelligenza artificiale o per finalità
diverse da quelle indicate, salvo accordo scritto separato.

____________________________________________________________

6. Obblighi di RunnersClub

6.1 RunnersClub si obbliga a:

a) garantire un livello di sicurezza adeguato dei sistemi informatici della Piattaforma, in conformità
all'art. 32 GDPR (cifratura at-rest e in-transit, controllo accessi, log di audit, backup);



b) effettuare valutazione di impatto sulla protezione dei dati (DPIA) ai sensi dell'art. 35 GDPR, ove
applicabile;

c) tenere il Registro dei trattamenti ai sensi dell'art. 30 GDPR;

d) gestire le richieste degli interessati come "punto di contatto unico" e coordinarsi con il Trainer per gli
aspetti di sua competenza;

e) notificare data breach al Garante Privacy entro 72 ore ai sensi dell'art. 33 GDPR e agli interessati ove
richiesto dall'art. 34 GDPR;

f) mantenere una lista pubblica e aggiornata dei sub-responsabili (sub-processor) accessibile
all'indirizzo https://runnersclub.it/privacy/sub-processors.

____________________________________________________________

7. Sub-responsabili (sub-processor)

7.1 RunnersClub utilizza i seguenti sub-responsabili del trattamento, di cui il Trainer prende atto e a cui
presta consenso generale:

| Sub-responsabile | Finalità | Localizzazione dati |

|------------------|----------|---------------------|

| Supabase (Supabase Inc., con sede EU per le istanze attivate) | Database

PostgreSQL, autenticazione | EU (regione Francoforte / Irlanda) |

| Vercel (Vercel Inc., con sede EU per le edge function) | Hosting

applicativo, edge runtime | EU (regione Francoforte / Parigi) |

| Stripe (Stripe Payments Europe Ltd., con sede in Irlanda) | Elaborazione

pagamenti, Stripe Connect Express, payout | EU (Irlanda) |

| Resend (Resend, Inc.) | Invio email transazionali | EU (Francoforte) |

| Google (Google Ireland Ltd.) | Calendar API (solo per Trainer che abilitano

integrazione sessioni live) | EU |

| Sentry (Functional Software Inc.) | Log errori applicativi (no PII) | EU

(Francoforte) |

7.2 Notifica modifiche sub-responsabili: RunnersClub si impegna a notificare al Trainer con
preavviso di 30 giorni l'aggiunta o la sostituzione di un sub-responsabile. Entro tale termine il Trainer
può sollevare obiezione motivata. In caso di obiezione non risolta bonariamente, il Trainer può recedere
dal Contratto di Affiliazione senza preavviso.

7.3 Localizzazione: tutti i trasferimenti di dati avvengono all'interno dello Spazio Economico Europeo
(SEE). Non sono attualmente previsti trasferimenti extra-SEE. In caso di futura necessità di
trasferimento, RunnersClub si impegna ad adottare le garanzie previste dal Capo V GDPR (Standard
Contractual Clauses, decisioni di adeguatezza).

____________________________________________________________

8. Diritto di audit



8.1 Il Trainer ha diritto di richiedere, una volta all'anno, un audit documentale sulle misure tecniche e
organizzative adottate da RunnersClub.

8.2 L'audit consiste nella verifica di:

a) certificazioni e attestazioni di conformità (ISO 27001, SOC 2 di sub-responsabili, ove disponibili); b)
politiche interne di sicurezza e gestione dei dati; c) lista dei sub-responsabili aggiornata.

8.3 La richiesta di audit va inoltrata via PEC a {{PEC_GESTIONEPAGINESRL}} con preavviso di
almeno 30 giorni. L'audit avviene in modalità documentale (no accesso fisico ai sistemi, no accesso ai
dati di altri Trainer).

8.4 In caso di audit on-site richiesto da autorità di controllo (Garante Privacy), RunnersClub coopera
direttamente con l'autorità, dandone informazione al Trainer.

____________________________________________________________

9. Data breach

9.1 In caso di violazione dei dati personali (data breach), la Parte che ne prende conoscenza per prima
ne dà comunicazione all'altra senza ritardo e comunque entro 24 ore, con indicazione di:

a) natura e categorie di dati coinvolti; b) numero approssimativo di interessati; c) misure adottate per
contenere il danno; d) probabili conseguenze per gli interessati.

9.2 RunnersClub, in qualità di soggetto operativamente responsabile della Piattaforma, si occupa della
notifica al Garante Privacy entro 72 ore ai sensi dell'art. 33 GDPR e, ove richiesto, della
comunicazione agli interessati ai sensi dell'art. 34 GDPR.

9.3 Il Trainer coopera fornendo tempestivamente tutte le informazioni in suo possesso e adottando le
misure correttive richieste.

____________________________________________________________

10. Conservazione e cancellazione dei dati

10.1 I dati dei Runner sono conservati:

a) per tutta la durata dell'iscrizione del Runner alla Piattaforma; b) per 5 anni dopo la cessazione del
rapporto, ai fini di gestione contenziosi e adempimenti normativi; c) per 10 anni limitatamente ai dati
fiscali e contabili ex art. 2220 c.c.

10.2 Alla cessazione del Contratto di Affiliazione fra il Trainer e RunnersClub:

a) il Trainer perde l'accesso ai dati dei Runner attraverso la dashboard Coach; b) i Runner attivi del
Trainer possono scegliere se proseguire il programma con altro Trainer della Piattaforma, ottenere
rimborso pro-quota della parte non fruita, o concludere il programma con il Trainer al di fuori della
Piattaforma (in tal caso il rapporto cessa di essere governato dal presente DPA); c) RunnersClub
conserva i dati storici secondo le tempistiche di cui al punto 10.1.

____________________________________________________________

11. Trasferimenti extra-SEE



11.1 Allo stato del 20 maggio 2026, non sono previsti trasferimenti di dati personali al di fuori dello
Spazio Economico Europeo (SEE).

11.2 Tutti i sub-responsabili indicati all'art. 7 operano con istanze EU o sono soggetti a clausole
contrattuali tipo che garantiscono i diritti degli interessati ai sensi del Capo V GDPR.

11.3 In caso di futura necessità di trasferimenti extra-SEE, RunnersClub si impegna a:

a) verificare la sussistenza di una decisione di adeguatezza ai sensi dell'art. 45 GDPR; b) in assenza,
adottare Standard Contractual Clauses (SCC) della Commissione UE; c) effettuare Transfer Impact
Assessment (TIA) sui rischi del paese di destinazione; d) informarne preventivamente il Trainer.

____________________________________________________________

12. Responsabilità

12.1 Ciascuna Parte risponde dei danni derivanti dalle proprie violazioni del GDPR e del presente DPA,
secondo i criteri dell'art. 82 GDPR.

12.2 In caso di sanzione amministrativa pecuniaria irrogata dal Garante Privacy o di condanna
risarcitoria nei confronti di un interessato, ciascuna Parte risponde nella misura della propria quota di
responsabilità nella violazione, salvo rivalsa secondo i principi generali.

____________________________________________________________

13. Modifiche del DPA

13.1 Il presente DPA può essere modificato per esigenze normative sopravvenute (es. provvedimenti
del Garante, modifiche del GDPR, novità giurisprudenziali) con preavviso di 30 giorni al Trainer.

13.2 Modifiche sostanziali che incidono sulla qualificazione delle Parti (passaggio da contitolarità a
responsabilità esterna) richiedono accettazione espressa del Trainer.

____________________________________________________________

14. Foro competente e legge applicabile

14.1 Il presente DPA è disciplinato dalla legge italiana e dal GDPR.

14.2 Per ogni controversia è competente in via esclusiva il Foro di {{FORO_COMPETENTE}}, fatto
salvo il diritto degli interessati di adire il Garante Privacy o la propria autorità di controllo nazionale ai
sensi degli artt. 77-79 GDPR.

____________________________________________________________

SOTTOSCRIZIONE

Luogo e data: __________________________

Per Gestione Pagine S.r.l. Il legale rappresentante pro tempore ______________________________



Il Trainer ______________________________

____________________________________________________________

Documento redatto in bozza il 20 maggio 2026 · Versione 0 · Non vincolante · Soggetto a revisione
legale specialistica in materia di protezione dei dati personali.


